CHR GLOBAL FORWARDING ALLMANNA REGLER OCH VILLKOR
Klausul 1 Allménna bestimmelser

1.1 Dessa Globala Speditionstjanster Allmdnna Regler och Villkor (“Allménna Regler och Villkor”) skall gélla alla
lagda anbud och avtal som ingés med C.H. Robinson Europe BV, pé uppdrag av sig sjilv och / eller som ingétts pa
uppdrag av dess filialer och / eller dotterbolag, alla hidanefter kallade individuellt och gemensamt som "CHR" —
sadana anbud och kontrakt som géller tillhandahallande av sj6 och / eller flyg fraktspeditionstjanster , internationella
sjo och / eller flyg transporttjénster samt den tillhérande och stodjande marktransport med anknytning till sidan
spedition och / eller internationella transporttjénster och till alla faktiska och réttsliga handlingar som utfors for att
uppfylla ovanstdende eller i samband ddrmed. Dessa Generella Regler och Villkor ska ocksa tillimpasmutatis
mutandis 1 situationer dédr en av CHR: s kontor i utlandet ska betraktas som avtalspart istdllet for CHR sjélv.

1.2 Utom i de fall dér det uttryckligen avtalats annorlunda skriftligt, ska tillimpningen av de allmédnna villkoren som
anges av kunden uteslutas.

1.3 Upphévandet eller ogiltigforklaringen av ndgon bestimmelse i dessa Allmidnna Regler och Villkor ska inte
paverka giltigheten av dvriga bestimmelser.

1.4 Alla anbud fran CHR ska vara utan forpliktelse och deras aterkallelse ska inte vara foremal for ndgon foreskriven
form, dven da de redan godkénts av kunden. Emellertid i de fall d& CHR vill aterkalla ett anbud som redan har
godkénts av kunden, ska den gora detta omedelbart. .

1.5 CHR ska endast vara bunden till eventuella dndringar eller tilligg av en anvisning dér det har bekréftat sagda
andringar eller tillagg skriftligen.

1.6 Angaende Klausul 1.7, alla avtal som ingatts mellan CHR och dess kund for transport av varor ska vara
speditionsavtal ddr CHR, i sin roll som speditor, skall ata sig att inga ett eller flera avtal om transport for sina
kunders rakning, for transport av gods till férfogande av kunden.

1.7 Endast om CHR utférdar en CHRistal lines speditorssjofraktsedel med de tillhérande "CHRistal Lines regler och
villkor" dér det i fraktsedeln indikeras att CHR &r transportér, CHR agerar i egenskap av ett NVOCC foretag eller
endast om CHR utfirdar en speditorsflygfraktsedel med de tillhérande ‘TATA regler och villkor® dér det i
speditorsflygfraktsedeln star att CHR ar transportér, CHR agerar i egenskap av en indirekt flygtransportor.

Klausul 2 Tillimpning av andra villkor (Nederliindska Speditionsvillkoren , CHRistal Lines regler och
villkor, IATA regler och villkor

2.1 Utom i de fall dér man avviker fran dessa Allmédnna Regler och Villkor eller pa annat sétt uttryckligen anger hér,
de Nederlidndska Speditionsvillkoren/Nederlandse Expeditievoorwaarden] med undantag for skiljedomsklausulen
(Artikel 23)skall gilla alla former av tjénster som tillhandahélls av CHR &ven om dessa tjanster utfors i ett
transportavtal forutom nér klausul 1.7 géller. Dessa Speditionsvillkor dr knutna till CHR: s Allmédnna Regler och
Villkor som bilaga 1.

2.2 Dar CHR agerar i egenskap av ett NVOCC foretag i enlighet med klausul 1.7 och utfiardar en CHRistal lines
speditorssjofraktsedel och medfoljande regler och villkor samt for tjénsten ("CHRistal lines villkor och
bestaimmelser") ska CHRistal lines regler och villkor tillimpas. Dessa Christal Lines villkor innehaller en
skiljedomsklausul om att alla réttsliga processer som uppstar ur eller i samband med transporten som tillhandahalls
enligt CHRistal fraktsedel ska vickas i Forenta staternas distriktsdomstol for distriktet Minnesota.

2.3 Dar CHR agerar som ett indirekt flygtransportdr i enlighet med klausul 1.7 samt utférdar en



speditorsflygfraktsedel med de tillhdrande TATA reglerna och villkorna (“IATA regler och villkor”) ska sddana
IATA regler och villkor gilla.

2.4 De Nederldndska speditionsvillkoren och i tillimpliga fall CHRistal lines regler och villkor eller IATA regler
och villkor ska betraktas som och utgora en integrerad del av de allménna reglerna och villkoren.

Klausul 3 Fullgérandet av avtalet

CHR ska ha ritt att bestimma den metod som anvénds for genomforandet av det som hor till anvisningen forutom da
den har godtagit specifika anvisningar i detta avseende fran klienten. I mojligaste man ska CHR ta hénsyn till
kundens 6nskemal nir det giller datum, tid och hur linge genomforandet tar men ska inte ge ndgra garantier i detta
avseende.

Klausul 4 Forpliktelser som uppstar for kunden

4.1 Oaktat kundens forpliktelse att fullgora kontraktet som ingatts dér forpliktelse uppstar for detta enligt lag, enligt
konventioner och avtal, eller med stdd av de Nederldandska Speditionsvillkoren eller gjorda dverenskommelser ska
foljande forpliktelserna gélla sérskilt i fraga om tillhandahallande av information och dokument samt férpackningen
av fraktgods som forberetts for transport.

4.2 Kunden ska vara skyldig att i god tid tillhandahalla CHR information betrdffande fraktgodset och hanteringen av
dessa, déri information som kunden vet eller borde veta vara viktiga for transportdren, inklusive i synnerhet vikt och
matt av fraktgodset. Kunden ska garantera riktigheten i den information som ldmnats av denne.

4.3 Kunden ska garantera tillgéngligheten av alla dokument som behdvs for genomforandet av forpliktelsen utom i
de fall dar man kommit 6verens om att CHR ska tillhandahalla nimnda dokument. Kunden skall ocksa garantera
riktigheten och fullstdndigheten i de uppgifter som anges i ovan nimnda dokument.

4.4 Med tanke pa den avsedda metoden for transport och hantering, ska kunden vara skyldig att se till att fraktgodset
har forpackats pa ett korrekt och lampligt sitt.

4.5 Kunden skall se till att fraktgods som ska transporteras &r redo for lastning och &r lastat vid den 6verenskomna
tidpunkten och platsen. Om ingen dverenskommelse har gjorts om den exakta tidpunkten for lastning ska kunden se
till att lastningen pabdrjas si snart som mdojligt, senast tva timmar efter ankomsten av transportmedlet i fraga.

4.6 Om skada pé eller forlust av det transporterade godset faststills efter leveransen eller om leverans inte sker alls,
ska kunden informera CHR om detta sa snart som mdjligt och ska sinda CHR handlingar som styrker forsédndelsens
vérde pé de varor som skadats och / eller forlorats inom den tidsperiod som bestdmts inom CHRistal Lines regler
och villkor eller IATA's regler och villkor i tillimpliga fall eller om négot av dessa villkor inte &r tillimpliga inom
tre manader frdn den dag da skadan eller forlusten i fraga faststélls.

4.7 Dessutom &r kunden skyldig att frita CHR och hélla denna skadeslds mot eventuella ansprak oavsett vilken
bendmning fran vilken som helst juridisk eller privat person som rér den senaste versionen av :

*  (EG) Forordning nr 1907 / 2006 fran den 18 december 2006 géllande Registrering, Utvardering,
Godkénnande och Begréansning av kemikalier (REACH) ;

*  (EG) Forordning nr 1272 / 2008 fréan den 16 december 2008 géllande klassificering, mérkning och
forpackning av &mnen och blandningar.

* Lagen om l6nernas skatte och socialforsiakringsavgifter (Ansvar for underleverantorer) [ ‘Wet
Ketenaansprakelijkheid ],

* Lagen om Milj6 skatteunderlag [ ‘Wet belastingen op milieugrondslag’];

*  Eller liknande forordningar eller lagstiftningar.



Klausul 5 Ritt till att viigra
5.1 CHR forbehéller sig rétten sédga upp ett avtal dar:

a. transporten som kontraktet avser dr forbjuden enligt lag eller bestimmelser som géller i avsédndarlandet, det land
som utsetts for leverans eller nagot annat land genom vilket transport ska ske;

b. kunden inte uppfyller de betalningsskyldigheter som uppstar frén ett annat kontrakt med CHR,

c. uppgifter om vikt och / eller dimensioner &r felaktiga som till en f61jd leder till att den avsedda metoden for
transport (inklusive anvdndningen av fordonet och / eller annan utrustning avsedd) och / eller hantering inte
langre dr mojlig eller tillaten;

d. CHR har négot annat giltigt skél att sdga upp avtalet i fraga.
Klausul 6 Farliga imnen

6.1 Oavsett bestimmelserna i Klausul 4, ska kunden ocksa vara skyldig, nér det géller farliga &mnen att ge en
skriftlig specifikation av de foreskrifter som ska foljas i enlighet med géllande lagstiftning och / eller andra statliga
foreskrifter. Ett farligt amne ska forstds som ett &mne ként for att ha egenskaper som &r sadana att det utgér en
sdrskild fara av allvarlig karaktir for manniskor eller godstransport inklusive under alla omsténdigheter amnen som
ar explosiva, brandfarliga, oxiderande eller giftiga.

6.2 Oavsett bestimmelserna i Klausul 5 far CHR forbehalla sig rétten att vigra genomfora en forpliktelse som
godtagits av denne for spedition av farliga &mnen dér CHR har goda skél att gora detta i samband med arten av de
dmnena i fraga, eller, beroende pa rutten som véljs och / eller destinationen som verenskommits, att debitera en
tillaggsavgift for riskfyllda uppgifter dir transportdren som erhéllit uppdraget att genomfora transporten stéller
nadmnda tilldggsavgift pd CHR.

Klausul 7 Tullformaliteter

Utom i de fall annat har avtalats skriftligen ska kunden ansvara for alla relevanta tullformaliteter och se till att
ndmnda formaliteter dr uppfyllda. CHR ansvarar inte for eventuella ansprak som uppstér ur eller i samband med
genomforandet av sadana tullformaliteter och kunden ska vara skyldig att frita CHR och halla denna skadeslés mot
alla tredje parts fordringar relaterade till utforandet av tullformaliteter.

Klausul 8 Container 6verliggetid och / eller kvarhillande

Kunden ér alltid ansvarig for alla eventuella 6verliggetid och / eller kvarhallande avgifter som skall betalas for
containrar som anvénds for tjdnsterna och kunden skyldig att frita CHR och hélla denna skadeslds mot alla tredje
parts fordringar relaterade till 6verliggetid och / eller kvarhéllande av containrar.

Klausul 9 Ansvarighet

9.1 De Nederldndska Speditionsvillkoren och Artikel 11 av ndimnda villkor i synnerhet (Bilaga 1), skall tillimpas pa
ansvarighet som uppkommer pa CHR savida inte CHRistal Lines regler och villkor eller IATA's regler och villkor
géller i enlighet med Klausul 1.7 och Klausul 2.2 eller Klausul 2.3 i CHR: s Allmidnna Regler och Villkor.

Endast om och savida CHR ar oférmogen att aberopa de Nederlandska Speditionsvillkoren, oavsett anledningen, ska
foljande gilla.



9.2 CHR skall inte hallas ansvarig for skador, inklusive men ej begrénsat till skador pa gods och / eller skador som
orsakats av gods eller vid hanteringen av dessa, om inte kunden bevisar att skadan har orsakats till f61jd av en
handling eller forsummelse utford utav styrelsen eller ledningen av CHR, gjord antingen med uppsat att orsaka den
skadan eller med hinsynsléshet och med insikt om att sddan skada sannolikt skulle uppkomma déarav. Allt ansvar pa
CHR ska i alla hindelser aldrig 6verskrida maximalt USD 100.000 .- {for varje handelse eller en serie av hiandelser
med samma orsak. Skada ska dven anses omfatta skador pa tredje part dir CHR &r ersittningsskyldig och / eller
skador som orsakats av dodsfall eller personskada samt alla typer av ekonomiska forluster.

9.3 Kunden ska vara skyldig att ersétta CHR for alla eventuella skador som orsakats CHR vid utforandet av dess
tjénster, inklusive men ej begrénsat till skador som orsakats av material eller gods som tillhandahallits av kunden till
CHR for att genomfora avtalet och / eller skador som orsakats till f61jd av hanteringen av detta material eller sadant
gods sdvida inte skadan har orsakats till f61jd av en handling eller forsummelse utford utav styrelsen eller ledningen
av CHR, gjord antingen med uppsat att orsaka den skadan eller med hénsynsloshet och med insikt om att sddan
skada sannolikt skulle uppkomma dérav. Skada ska &ven anses inbegripa skador pé tredje part dir CHR &r
ersittningsskyldig, skada ska dven anses inbegripa skador som orsakats av dodsfall eller personskada samt alla typer
av ekonomisk forluster.

9.4 CHR ska aldrig vara ansvarig for foljdskador och / eller immateriella skador eller forlust av vinst som har
fororsakats av kunden. Forluster i 6verliggetid av négot transportmedel (flytande eller rullande) eller forsandelse
pengar betraktas som f6ljdskador, forlust i 6verliggetid och / eller kvarhallande av containrar betraktas ocksé som
foljdskador.

9.5 Kunden ska vara skyldig att frita CHR och halla denna skadeslds mot alla tredje parts fordringar som géller
skador orsakade som en f6ljd av de tjanster som utférs av CHR utom nér sddan skada orsakas till foljd av en
handling eller forsummelse utford utav styrelsen eller ledningen av CHR gjord antingen med uppsat att orsaka den
skadan eller med hiansynsloshet och med insikt om att sddan skada sannolikt skulle uppkomma dérav.

Kunden ska vara skyldig att frita CHR och halla denna skadeslos vid alla tidpunkter och i samtliga fall mot tredje
parts ansprak som dverstiger den totala summan av USD 100.000 .- for varje hindelse eller en serie av hindelser
med samma orsak.

Skada ska dven anses omfatta skador pa tredje part dir CHR éar erséttningsskyldig, skada ska dven anses omfatta
skador som orsakats av dodsfall eller personskada samt alla typer av ekonomisk forluster.

9.6 Om anstéllda pa CHR och / eller underleverantérer vars tjdnster CHR anvander for att genomfora avtalet
kommer att hallas ansvariga s& ska dessa personer ha ritt att &beropa varje begransning av och / eller undantag frén
ansvar som omfattas av dessa Allmédnna Regler och Villkor (inklusive reglerna och villkoren som som ndmns i
Klausul 2) eller ndgon annan lag eller avtalsreglerad bestimmelse.

9.7 Enligt sérskild dverenskommelse skriftligen dmsesidigt 6verenskommen kan CHR ta ansvar som 6verstiger de
gransvérden som anges i denna Klausul 9, forutsatt att kunden far betala CHR extra avgifter som beslutats av CHR
fran tid till annan. Detaljer om extra avgifter kommer att tillhandahéllas pé skriftlig begiran av kunden.

9.8 Samtliga och alla tjanster som tillhandahéalls av CHR vederlagsfritt ges pa grundval av att CHR ¢j kommer att
godta ndgot som helst ansvar.

9.9 Det dr 6verenskommet att ytlig rost, oxidation, missfargning, eller nagot liknande tillstdnd pa grund av fukt inte
ar en omstdndighet for skada utan ar forknippat med arten av de gods och bekriftelse pa mottagandet av godset i
uppenbart gott skick inte aterger att sddana tillstdnd av rost, oxidation, missfargning eller liknande inte existerar pa
kvittot.



Klausul 10 Priser

Priserna ska baseras pa de kurser som géller vid den tidpunkt da avtalet ingds. Om en eller flera sjdlvkostnadspris
faktorer okar ddrefter och / eller om vérdet av euron éndras gentemot andra utléndska valutor och / eller dar
skattenivan foridndras fir CHR vara beréttigad att hdja det ursprungliga priset dérefter.

Klausul 11 Betalning

11.1 Utom i de fall annat 6verenskommits skriftligen ar ingen kredit beviljad av CHR till kund och betalning ska
erldggas innan tillhandahéllanet av tjénsterna till ett bankkonto som utses av CHR.

11.2 Om kunden misslyckas med att erldgga betalning i tid ska det riknas som utebliven betalning enligt lag utan
ndgot meddelande om drdjsmal krévs. Fran och med dagen efter det att tidsfristen 16pt ut pa den uteblivna
betalningen ska kunden debiteras en riantebetalning som uppgér till 1,5% per manad pa det utestaende beloppet, med
en del av en manad som berdknas som en hel ménad.

11.3 Dér kunden har en utebliven betalning och har utfédrdats ett skriftligt meddelande om utebliven betalning ska
alla forluster och kostnader som uppkommer i frdga om insamling ocksa vara for dess rikning oavsett om det &r
upprétthéllt juridiskt eller utomrattsligt. De utomréttsliga uppbordskostnaderna i fraga om det utestdende beloppet
ska faststillas till 15% av grundbeloppet med ett minimum pé € 150.-.

11.4 Utom i de fall dér man frangétt Klausul 11 ska Artikel 17 och Artikel 18 av de Nederlédndska
Speditionsvillkoren tillimpas obehindrat.

Klausul 12 Klagomal

12.1 Eventuella klagomal pé de tjanster som CHR levererar far lamnas skriftligen till den Centrala Klagomaéls och
Kvalitetsavdelningen ,Teleportboulevard 120, 1043 EJ Amsterdam, Nederlédnderna eller faxas till +31 20 301 0599.

12.2 Inldmning av klagomal far aldrig frigdra kunden fran sin betalningsskyldighet.
Klausul 13 Tillimplig lag och behorig domstol
13.1 Det réttsliga forhallandet mellan CHR och kunden ska regleras av lagstiftningen i Nederldnderna.

13.2 Med avvikelse fran bestimmelserna i Artikel 23 av de Nederlédndska Speditionsvillkoren ska eventuella tvister
som uppkommer i samband med (utférandet av) detta avtal eller senare avtal som hérrér fran det ursprungliga
kontraktet som ingétts eller som uppstar av ndgot annat skél, med undantag for ett dverklagandeforfarande, ska det
endast provas av den behdriga domstolen i Rotterdam.

[SLUT PA ALLMANNA REGLER OCH VILLKOR]
BILAGA 1 till CHR’s Allmiinna Regler och Villkor
NEDRERLANDSKA SPEDITIONSVILLKOREN ALLMANNA VILLKOR AV
FENEX (Nederliindska Foreningen for Spedition och Logistik)

inldmnat i Registreringskontoret vid Tingsratterna i Amsterdam och
Rotterdam den 1 Maj 2018
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Definitioner

Artikel 1.

Definitioner

I dessa villkor ska foljande termer ha foljande mening:

1. Tredje part/parter: alla de personer som inte &r anstillda, med vilka speditdren har ett atagande for
kundens rikning, oavsett om speditoren har atagandet i eget namn eller i kundens namn

2. Tijénster: alla aktiviteter och allt arbete i vilken form som helst och oavsett namn, inklusive sddant som
utforts av speditoren for eller pa uppdrag av kunden

3. Speditor: den fysiska eller juridiska person som utfor tjanster pa kundens vignar och som anvénder dessa
villkor, den hér personen ar inte uteslutande forstddd som den speditor som avses i bok 8 i den
nederlidndska civillagen

4. Kund: varje fysisk eller juridisk person som tillhandahéller speditéren en bestillning av tjdnster och ddrav
sluter avtalet, oberoende av den dverenskomna betalningsmetoden

5. Avtal: avtalet som ingas av speditéren och kunden avseende tjénsterna som ska utforas av speditdren, av
vilket dessa villkor utgdr en del

6. Force majeure: alla omstindigheter som speditéren rimligen inte har kunnat undvika och for vilka
speditoren rimligen inte har kunnat forhindra konsekvenserna.

7. Villkor: dessa nederldndska speditionsvillkor.

8. Vara/Varor: varorna som ska tillhandahallas eller goras tillgdngliga for speditéren, dess agent eller tredje
part av eller pa uppdrag av kunden, i syfte att genomfora avtalet.

Omfattning
Artikel 2. Omfattning

1. Dessa villkor reglerar alla erbjudanden, avtal, rittsakter och faktiska handlingar som ror tjanster som ska
utforas av speditoren, i den man dessa inte dr foremal for tvingande lag. Dessa villkor galler for det réttsliga
forhallandet mellan parterna, inklusive nér avtalet har upphort.

2. 1den man som nagon bestdimmelse i dessa villkor ar ogiltig eller pa annat sétt inte verkstéillbar, paverkar
detta inte giltigheten av dvriga bestimmelser i dessa villkor. Vidare anses en bestimmelse (lagligt tillaten)
som vad betriffar innebérden ligger ndrmast den som &r ogiltigforklarad, vara tillamplig.

Artikel 3. Tredje parter
Kunden ger speditoren frihet att anlita tredje parter for tjdnster for att genomfora avtalet och att acceptera dessa

tredje parters (allmédnna) villkor pa kundens bekostnad och risk, om inte annat avtalats med kunden. P& kundens



begiran ar speditoren skyldig att tillhandahélla (en kopia av) de (allménna) villkoren under vilka speditdren ingatt
ett avtal med sddan tredje part.

Ingiende av avtalet

Artikel 4. Ingéende av avtalet

1. Alla erbjudanden som gjorts av speditoren 4r ej bindande.

2. Avtal samt dndringar av och tilldgg till dessa avtal, far endast trdda i kraft om och i den utstrackning som
speditoren har bekriftat dessa skriftligen eller speditdren har borjat utfora tjénsterna.

Tullarbete

Artikel 5. Tullarbete

1. Formedling av information till speditdren, som rimligen tillhandahalls for att mojliggéra tullformaliteter,
ska innebéra en bestillning, om inte annat avtalats skriftligen.

2. Denna bestillning accepteras av speditéren genom en uttrycklig skriftlig bekriftelse eller genom att
speditoren borjar utfora tullformaliteterna. Speditéren dr aldrig skyldig att acceptera en bestillning att
genomfora tullformaliteter.

3. Om speditéren far kinnedom om information eller villkor som tyder pa att kunden inte har foljt artikel 9
punkt 3 i dessa villkor (har 1dmnat oriktiga och/eller ofullstdndiga uppgifter och/eller handlingar) och pa
grundval av vilken speditoren inte har accepterat bestdllningen avseende tullformaliteter, har speditdren
alltid rédtt att avsluta denna bestéllning och inte utfora detta (ytterligare), vilket eventuellt kan anges i ett
ytterligare avtal och/eller tillstand, utan skyldighet att betala skadestand.

Ersittning och ovriga kostnader

Artikel 6. Erséttning

1. Alla offererade priser ska baseras pa de priser som giller vid tidpunkten for erbjudandet (offert). Om
mellan tidpunkten for erbjudandet och tidpunkten for avtalets genomférande en eller flera av
kostnadsfaktorerna 6kar (inklusive avgifter, loner, sociala avgifter, fraktpriser och vaxelkurser etc.) har
speditoren rétt att vidarebefordra denna 6kning till kunden. Speditéren maste kunna bevisa dndringarna.

2. Om speditdren anvénder totalpriser eller fasta priser ska dessa priser anses omfatta alla kostnader som
speditdren star for i normalfallet for hanteringen av bestillningen.

3. Om inte annat foreskrivs ska totalpriser eller fasta priser inte omfatta: tull, skatter och avgifter, konsuldra
avgifter och attestavgifter, kostnader for att forbereda bankgarantier och forsékringspremier.



I héndelse av omsténdigheter som &r av sddan art att det nér avtalet ingicks inte ansags nédvéndigt att ta
hénsyn till risken for att de kunde intraffa, som inte kan hianforas till speditéren och som avsevirt dkar
kostnaderna for tjdnsterna som utfors, har speditoren rétt till ytterligare betalning. Nar det d4r mojligt ska
speditoren samrada med kunden i forvdg. I sé fall ska tilldggsavgiften bestd av de extrakostnader som
speditoren péatvingades for att utfora tjdnsterna, plus en extra betalning, som anses vara rattvis, for de
tjdnster som ska utforas av speditoren.

Kostnader av exceptionell natur och hdogre 16nekostnader som uppkommer nér tredje part, enligt nigon
bestdmmelse i de relevanta avtalen mellan speditoren och tredje part, lastar eller lossar varor pa kvéllen,
natten, l6rdagar eller sondagar eller pa helgdagar i det land dér tjdnsten utfors, ska inte inkluderas i de
Overenskomna priserna, om det inte specifikt anges. Sddana kostnader ska dirfor betalas av kunden till
speditoren.

Utom i fall med avsikt eller avsiktlig vardsldshet hos speditdren, om lastnings- och/eller lossningstiden ar
otillrdcklig, ska alla kostnader som hédrror fran detta, sdsom extra liggetid, vantetider m.m., utan
invindning bdras av kunden, dven om speditéren har accepterat fraktsedeln och/eller fraktpartnern fran
vilken de extra kostnaderna uppkommit. Speditéren maste gora allt for att undvika dessa kostnader.

Forsikring

Artikel 7.

Forsakring

Forsdkring av ndgot slag ska endast ordnas p& kundens bekostnad och risken efter att speditdren
accepterat kundens uttryckliga skriftliga bestéllning, dir kunden tydligt specificerar varorna som ska
forsdkras och det varde som ska forsdkras. Enbart ett uttalande om vardet eller intresset dr inte tillrdckligt.

Speditdren tar ut forsdkringen (eller ordnar s& att den tas ut) genom en fOrsédkringsgivare /
forsdkringsmiaklare / forsdkringsformedlare. Speditéren dr inte ansvarig for forsdkringsgivarens /
forsdkringsmaklarens / forsdkringsformedlarens solvens.

Niér speditéren anvander utrustning sdsom lyftkranar, kranar, gaffeltruckar och andra maskiner for att
utfora tjansterna som inte ingér i dess vanliga utrustning, ska speditéren ha rétt att ta ut forsidkring pa
kundens bekostnad for att ticka speditorens risker som uppstér vid anvdndning av sddan utrustning.
Vidare ska speditdren, nér det dr mojligt, pad forhand samrdda med kunden om anvéndningen av sddan
utrustning. Om det inte 4r mojligt att forhandla i forvég i god tid, kommer speditdren att vidta de atgarder
som verkar vara for kundens bésta och informera kunden om detta.

Genomforande av avtalet

Artikel 8.

Leveransdatum, leveranssitt och rutt

Kundens uttalande om en leveranstid ska inte vara rattsligt bindande for speditoren. Ankomsttiderna &r
inte strikta tidsfrister och garanteras inte av speditdren, om inte annat avtalats skriftligen.

Om kunden inte har angivit ndgra specifika instruktioner om detta i sin bestéllning, ska leveranssittet
och rutten vara enligt speditorens eget gottfinnande och speditdren kan alltid godta de handlingar som
vanligtvis anvédnds av de foretag som avtalats med for att genomfora sina bestéllningar.



Artikel 9.

Artikel 10.

Ansvar

Artikel 11.

Tjansternas borjan

Kunden ér skyldig att leverera varorna till speditdren eller en tredje part i lamplig forpackning till den
overenskomna platsen, vid 6verenskommen tid och pé det sétt som dverenskommits.

Nér det géller varorna savil som vad géiller hanteringen av dessa ar kunden skyldig att i god tid forse
speditoren med alla uppgifter och handlingar som den vet eller borde veta dr av betydelse for speditoren.
Om varorna och/eller verksamheterna &ar foremal for statliga bestimmelser, inklusive tull- och
punktskattebestimmelser och skatteregler, maste kunden i god tid tillhandahalla all information och alla
handlingar som speditdren maste ha for att f6lja dessa bestimmelser.

Kunden garanterar att de uppgifter och handlingar som tillhandahélls 4r korrekta och fullstdndiga och att
alla instruktioner och varor som gors tillgdngliga 6verensstimmer med géllande lagstiftning. Speditdren
ar inte skyldig att, men har rétt att undersoka om den information som ldmnas &r korrekt och fullstindig.

Godshantering

Alla verksamheter som inspektion, provtagning, tarering, avstdmningar, vigning, méitning etc. och
mottagande av varor som dr foremal for bedomning av en expert som ar utsedd av en domstol ska endast
ske pé kundens sirskilda anvisningar och mot erséttning for kostnaderna for dessa.

Utan hinder av bestimmelserna i punkt 1 har speditdren rétt att, men ar inte skyldig att, pa eget bevag
och pa kundens bekostnad och risk vidta alla sddana atgédrder som den anser ndodvindiga for kundens
intresse. Nar det dr mdjligt ska speditdren samrada med kunden i forvidg. Om detta inte 4r mojligt ska
speditdren vidta de atgdrder som verkar vara for kundens bésta och informera kunden om de atgérder
som vidtagits och de dartill horande kostnaderna, sa snart det dr rimligt mojligt.

Speditoren dr inte en expert med avseende pa varorna. Speditoren ska dérfor inte pa nagot sétt ansvara
for skada som uppkommer eller &r relaterad till eventuella anmélningar fran speditdren med avseende
pa varornas tillstdnd, natur eller kvalitet. Inte heller ska speditdren vara skyldig att se till att de levererade
varorna motsvarar proven.

Ansvar

Alla tjanster ska vara pa kundens bekostnad och risk.

Utan att det paverkar tillimpningen av bestdimmelserna i artikel 17, ska speditoren inte vara ansvarig for
nagon skada, om inte kunden kan bevisa att skadan har orsakats av fel eller forsumlighet av speditdren
eller dennes anstillda.

Speditorens ansvar ska begrénsas till 10 000 SDR per hindelse eller serie av hidndelser med samma
skadeorsak. Med hénsyn till ovanndmnda grins, i hidndelse av skada, forlust av vérde eller forlust av
varorna i avtalet skall ansvaret vara begrénsat till 4 SDR per kilo skadade eller nedvérderade varor eller
forlorad bruttovikt.



10.

11.

12.

Artikel 12.

Den forlust som ska ersittas av speditdren ska aldrig Gverstiga varans fakturavérde, som ska bevisas av
kunden, eller i avsaknad dérav ska marknadsvérdet, som ska bevisas av kunden, vid den tidpunkt da
skadan intréffade, gélla.

Speditoren ska aldrig vara ansvarig for forlorad vinst, foljdskada och immateriell skada, hur den &n
intriffade.

Om skada intréffar under avtalets genomférande for vilken speditéren inte dr ansvarig, med beaktande
av bestimmelserna i artikel 19 i dessa villkor, ska speditoren gora anstrdngningar for att kriva ersittning
for kundens skada frén den part som &r ansvarig for skadan. Speditdren ska ha ritt att debitera kunden
for kostnader som foljer ddrav. Om sé begirs ska speditdren till kundens fordel avsté frén sina fordringar
gentemot tredje part vars tjdnster den anvint for att genomfora avtalet.

Kunden skall vara ansvarig gentemot speditoren for eventuella skador — inklusive men inte begréinsat till
materiell och immateriell skada, foljdskada, boter, rinta samt sanktioner och forverkande, inklusive
skador pé grund av brist pa fortullning eller sen klarering av tulldokument och ansprak pa grund av
produktansvar och/eller immateriella réttigheter — som speditoren direkt eller indirekt drabbas av som
en foljd av (bland annat) att kunden inte uppfyllt ndgon skyldighet enligt avtalet eller i enlighet med
tillimplig nationell och/eller internationell lagstiftning som en f6ljd av en hidndelse som ligger inom
kundens kontroll, samt ett resultat av fel eller forsumlighet i allminhet hos kunden och/eller dess
anstéllda och/eller tredje part vars tjénster kunden anlitat och/eller tredje parter som arbetar for kundens
rakning.

Kunden ska alltid ersitta speditoren for ansprék fran tredje part, inklusive anstillda hos bade speditoren
och kunden, som &r kopplade till eller som foljer av skada som avses i foregédende stycke.

Aven om totalpriser eller fasta priser, i forekommande fall, har verenskommits ir en speditér som inte
ar transportdr utan alltid en part som arrangerar transport enligt kap. 2, § 3 i bok 8 i den nederldandska
civillagen, ansvarig, varvid ansvaret regleras av dessa villkor.

Om ett ansprak stélls pa speditéren av kunden utanfor avtalet med avseende pa den skada som uppstar
under utforandet av tjansterna, ska speditdrens ansvar vara begrinsat till ansvaret enligt avtalet.

Om, for att forsvara sitt ansvar for tredje parts eller anstélldas handlingar, speditoren finner ett forsvar
under avtalet gentemot kunden, dé kan, om speditdren hélls ansvarig av kunden enligt detta forsvar, en
tredje part eller anstilld &beropa detta forsvar som om den tredje parten eller anstillda ocksa vore part i
avtalet.

Om en speditor halls ansvarig utanfor avtalet med avseende pé skada pé eller forlust av en vara eller
forsenad leverans av ndgon som inte dr part i avtalet eller ett transportavtal som ingétts av eller pa
uppdrag av speditoren, da har speditoren inget vidare ansvar dn vad den skulle ha enligt avtalet.

Force majeure

I hindelse av force majeure ska avtalet forbli i kraft, speditorens skyldigheter skall emellertid avbrytas
sa lange force majeure pagar.

Alla extrakostnader som orsakas av force majeure, sdsom transport- och lagringsavgifter, hyra for lager
eller lastkaj, kostnad for extra liggetid och fasta avgifter, forsakring, flytt etc. ska betalas av kunden och
betalas till speditdren vid dennes forsta begéiran.



Artikel 13. Transportdrers viagran

1. Om transportdrerna végrar att kvittera kvantitet, vikt etc. ska speditdren inte vara ansvarig for foljderna
av detta.

Tvingande lag

Artikel 14. Avtalet att organisera godstransporter

1. Dessa Villkor ska inte paverka artiklarna 8:61 punkt 1, 8:62 punkterna 1 och 2 och 8:63 punkterna 1, 2
och 3 i den nederléndska civillagen.

Betalning
Artikel 15. Betalningsvillkor

1. Kunden ska betala speditéren de dverenskomna erséttningarna och andra kostnader, frakt, tullavgifter
etc. som foljer av avtalet nér tjinsterna pabdrjas, om inte annat avtalats.

2. Valutakursrisken ska biras av kunden.

3. De belopp som avses i punkt 1 ska ocksa betalas om skada uppstétt under genomforandet av avtalet.

4. Om, i strid med punkt 1 i denna artikel, speditdren tillater uppskjuten betalning, har speditoren rétt att ta
ut en kreditlimitavgift.

5. Vid uppsigning eller upplosning av avtalet ska samtliga fordringar fran speditéren — inklusive framtida

fordringar — betalas omedelbart och i sin helhet. Alla fordringar ska betalas omedelbart och i sin helhet

i alla fall om:

- kunden gér i konkurs, kunden instdller betalningar eller pa annat sdtt forlorar sin obegransade
forfoganderétt Gver en betydande del av sina tillgdngar

- kunden erbjuder en forlikning till sina fordringségare, inte fullgér sina ekonomiska skyldigheter
mot speditdren, upphdr med sin affarsverksamhet eller — diar kunden ar en juridisk enhet eller en
juridisk person — om den juridiska enheten eller den juridiska personen upploses.

6. Vid speditorens forsta krav maste kunden tillhandahélla sdkerhet for det belopp som kunden &r skyldig
eller som ska betalas av kunden till speditoren. Denna skyldighet kvarstdr om kunden ocksd maste
tillhandahalla eller har 1amnat sékerhet 1 forhallande till det belopp som kunden &r skyldig.

7. Speditoren dr inte skyldig att, med egna medel, tillhandahélla sékerhet for betalning av frakt, tullavgifter,

avgifter, skatter och/eller andra kostnader, om detsamma skulle krévas. Alla konsekvenser av bristande
efterlevnad eller underlatenhet att omedelbart uppfylla ett krav fran speditéren om att tillhandahéalla
sdkerhet ska béras av kunden.

Om speditoren har 1amnat sékerhet utifran sina egna medel kan den kréva att kunden omedelbart
betalar det belopp for vilket sdkerheten har tillhandahallits.



10.

Artikel 16.

Artikel 17.

Niér det dr mojligt ska speditoren samrdda med kunden i forvdg. Om det inte 4r mdjligt att forhandla i
forviag 1 god tid, kommer speditoren att vidta de atgérder som verkar vara for kundens bdsta och
informera kunden om detta.

Kunden ska alltid vara skyldig att ersitta speditoren for eventuella belopp som tas ut eller krdvs av nagon
myndighet i samband med avtalet samt eventuella relaterade boter som alaggs speditdren.

Kunden ska ocksa ersitta de ndmnda beloppen till speditéren om en tredje part som anlitats av speditdren
kréver betalning for nimnda belopp inom ramen for avtalet.

Kunden ska alltid ersétta speditdren for eventuella belopp samt for alla tilliggskostnader som speditdren
gor ansprak pé eller senare gor ansprak pé i samband med bestéllningen, till foljd av felaktigt debiterad
frakt och kostnader.

Fordringar féar inte kvittas mot betalning av ersittningar under avtalet i ndgot annat avseende for tjénster
som kunden dr skyldig for eller andra kostnader som ska debiteras for varorna mot kundens krav eller
uppskov for ovannimnda krav av kunden.

Allokering av betalningar samt réttsliga och utomrittsliga kostnader

Kontantbetalning ska i forsta hand anses ha gjorts av icke-preferentiella skulder.

Speditdren har rétt att debitera kunden for réttsliga och utomréttsliga kostnader for inkasso av fordran.
Kostnaderna for utomrittsliga inkassokostnader ska betalas fran den tidpunkt da kunden brister i
betalning och dessa uppgér till 10 % av fordran, dock minst 100 EUR.

Borgensforbindelser

Speditoren har rétt att vdgra leverans av varor, handlingar och pengar, som speditdren har eller kommer
att erhalla, oavsett anledning och med vilken destination som helst, med avseende pa en annan part.

Speditdren har ritt att behélla alla varor, handlingar och pengar som speditdren innehar eller kommer att
erhalla oavsett anledning och med vilken destination som helst, for alla fordringar som speditdren har
eller kan ha i framtiden pa kunden och/eller dgaren av varorna, inklusive vad géller alla fordringar som
inte avser dessa varor.

Speditéren har pantritt avseende alla varor, handlingar och pengar som speditdren innehar eller kommer
att erhélla oavsett anledning och med vilken destination som helst, for alla fordringar som speditdren har
eller kan ha i framtiden p& kunden och/eller 4garen av varorna.

Speditéren ska betrakta den som pa kundens vdgnar dverldmnar varor till speditoren for att tjénster ska
utforas, som kundens ombud for att skapa en fordran pa dessa varor.

Om det vid betalning av fakturan uppstar en tvist om det belopp som ska betalas eller om det behdvs en
berdkning for bestdmning av det belopp som é&r forfallet, som inte kan ske snabbt, ar enligt speditdrens
gottfinnande, kunden eller parten som begér leverans pa begéran av speditdren skyldig att omedelbart
betala den del som parterna ar 6verens om och att tillhandahalla sékerhet for den omtvistade delen eller
for den del for vilken beloppet dnnu inte har faststéllts.

Speditéren kan ocksa utdva de réttigheter som beskrivs i denna artikel (rdtt till pant, ratt till kvarhéallande
och ritt att neka leverans) for belopp som kunden fortfarande &r skyldig speditoren i forhallande till



tidigare bestéllningar och for eventuella betalningsbelopp genom postforskott med avseende pé varorna.

7. Forsdljningen av eventuell sidkerhet ska ske pa kundens bekostnad pa det sitt som foreskrivs i lag eller
— om det finns enighet ddrom — privat.

8. Vid speditorens forsta begiran ska kunden tillhandahalla sékerhet for kostnader som betalats eller som
ska betalas av speditoren till tredje part eller myndigheter och andra kostnader som speditéren adrar sig
eller forvantar sig ska uppsta, pa kundens vagnar, inklusive frakt, hamnkostnader, tullar, skatter, avgifter
och premier.

9. I avsaknad av handlingar &r speditoren inte skyldig att betala ersittningar eller ldmna sidkerhet. Om
speditoren har betalat erséttning eller tillhandahéllit sakerhet 4r kunden skyldig att ersitta speditdren for
alla konsekvenser av detta.

Slutbestimmelser
Artikel 18. Héavning av avtalet

1. Speditdren kan séga upp avtalet med omedelbar verkan om kunden:

- upphor med sitt arbete eller verksamhet i stor utstrackning eller i sin helhet

- forlorar forfoganderitten Gver sina tillgdngar eller en vésentlig del darav

- forlorar sin juridiska person, blir upplost eller likvideras

- garikonkurs

- erbjuder ett avtal som &r undantaget fran konkursforfarandet

- begér uppskov med betalningen

- forlorar forfoganderitten Gver sina varor eller en visentlig del dérav till foljd av beslag.

2. Om speditoren konsekvent inte uppfyller en eller flera av sina skyldigheter enligt avtalet, utan att det
paverkar dess ritt till ersittning for skada som kan ha lidits i enlighet med artikel 11, kan kunden 16sa
upp avtalet med omedelbar verkan helt eller delvis efter:

- den har meddelat speditoren i ett reckommenderat brev med grunderna for att kunden anser att
speditdren har misslyckats med att uppfylla sina forpliktelser, med angivande av en respittid pa
minst trettio dagar for att uppfylla forpliktelserna och

- om vid utgangen av denna tidsfrist speditdren &nnu inte har uppfyllt sina skyldigheter.

3. Om kunden konsekvent och bevisligen underlater att uppfylla en eller flera av sina skyldigheter enligt
avtalet, utan att det paverkar dess ritt till erséttning for eventuell skada som kan ha lidits, kan speditéren
upplosa avtalet med omedelbar verkan helt eller delvis nér speditdren, genom rekommenderat brev,
faststillt en tidsfrist for kunden om minst fjorton dagar for att fullgéra skyldigheterna och kunden vid
utgangen av denna tidsfrist &nnu inte har fullgjort sina skyldigheter. Om, genom att féreskriva en sadan
period, speditorens mojligheter att ostort kunna utfora sin verksamhet skulle forsamras oproportionerligt,
kan speditdren upplosa avtalet utan att iaktta en tidsgréins.

4, Ingen av parterna far upplosa avtalet om underlatenheten, med tanke pa dess speciella karaktér eller

begransade betydelse, inte motiverar upplosning med alla konsekvenser dirav.



Artikel 19. Forfaranden mot tredje parter

1. Juridiska och skiljedomsforfaranden mot tredje part far inte genomforas av speditdren savida inte

speditdren samtycker till att gora det pa kundens begéran och pa dennes bekostnad och risk.
Artikel 20. Preskriptionstid

1. Utan hinder av bestimmelserna i punkt 5 i denna artikel dr varje ansprak foremal for preskription vid
utgangen av en period pa nio ménader.

2. Varje fordran gentemot speditoren skall vara tidsbegrénsad till en period pa 18 ménader.

3. De tidsperioder som anges i punkterna 1 och 2 borjar dagen efter den dag dé fordran har forfallit till
betalning eller dagen efter den dag da den skadelidande parten fick kunskap om forlusten. Trots
ovanstaende bestimmelser borjar ovanndmnda tidsperioder for skadestandsansprék, virdenedskrivning
eller forlust av varorna pd dagen efter den dag d& varorna levereras av speditoren eller borde ha
levererats.

4. Om speditoren hélls ansvarig av tredje part, inklusive ndgon offentlig myndighet, fér skadestand, borjar
de tidsperioder som anges i punkterna 1 och 2 fran och med den forsta av de f6ljande dagarna:

e dagen efter den dag da tredje parterna har véckt talan mot speditdren

e dagen efter den dag da speditdren har faststillt anspraket som stéllts pa denne.

Om speditoren eller den tredje part vars tjanster speditdren har anlitat invdnder och/eller dverklagar
borjar de tidsperioder som anges i punkterna 1 och 2 dagen efter den dag dé en slutlig dom har fattats
om invindningarna och/eller 6verklagandet.

5. Savida inte situationen som avses i punkt 4 i denna artikel uppstar, om en fordran efter
preskriptionstidens slut dberopas mot en av parterna for det som den parten ar skyldig en tredje part,
borjar en ny preskriptionstid pa tre manader.

Artikel 21. Val av lag
1. Alla avtal som dessa villkor géller for regleras av nederlandsk lag.
2. Betalningsort och uppgorelse av ansprak ska vara speditdrens verksamhetsort.
Artikel 22. Referenstitel
1. Dessa allménna villkor kan citeras som “nederléndska speditionsvillkor”.
Tvister
Artikel 23. Skiljedomsforfarande
1. Alla tvister som kan uppsta mellan speditdren och dess andra part ska avgoras av tre skiljemén, utanfor

vanliga domstolar, i enlighet med FENEX regler for skiljedomsforfarande. FENEX regler for
skiljedomsforfarande och nuvarande avgifter for skiljedomsprocessen kan ldsas och laddas ner fran




FENEX-webbplatsen. En tvist uppstar ndr ndgon av parterna forklarar att sé ar fallet.

Utan att det paverkar tillimpningen av bestimmelserna i féregaende stycke, ska speditdren ha frihet att,
till den behoriga nederlédndska domstolen pa speditorens verksamhetsort, hinskjuta ansprék pa belopp som
forfallit for betalning, som inte har bestridits skriftligen av den andra parten inom fyra veckor efter
fakturadatumet. Speditdren ar dven fii att inleda ett interimistiskt forfarande for ansprak av bradskande
natur hos den behoriga nederldndska domstolen pa speditérens verksamhetsort.

Skiljedomen ska fattas av tre skiljedomare sédvida inte ndgon av parterna har lamnat in en begéran om att
skiljedomare ska utses och parterna gemensamt har underrattat FENEX sekretariat skriftligen att de vill
fa skiljeforfarandet avgjort av en skiljedomare som de har utsett gemensamt, samt bifogar en skriftlig
forsikran fran skiljemannen som de har utsett gemensamt, med dennes godkénnande av utnimningen och
giltigheten och behdrigheten av FENEX regler for skiljedomsforfarande.

En skiljeman ska utses av ordforanden eller vice ordféranden i FENEX, den andra ska utses av
advokatforeningens dekan for det distrikt dér den ovanndmnda speditoren har sitt site, den tredje ska utses
genom Omsesidig 6verenskommelse mellan de tva utndmnda skiljeménnen.

FENEX ordforande ska utse en expert inom spedition och logistik, advokatféreningens dekan ska bli
ombedd att utse en specialiserad advokat inom spedition och logistik, den tredje skiljemannen ska
foretradesvis vara en expert inom branschen for handel eller industri dar speditdrens andra part dr verksam.

FENEX: Netherlands Association for Forwarding and Logistics
Portcityll, Waalhaven Z.z. 19, 3™ floor, Havennummer 2235, 3089 JH Rotterdam

P.O. Box 54200, 3008 JE Rotterdam

[SLUT AV NEDERLANDSKA SPEDITIONS VILLKOR]



